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REINVIERTE UTILIDADES EN INVESTIGACION

Mexis triunfa en el mercado de T1

Desarrolla tecnologia de proteccion de redes e informacion accesible para PYMES

Omar Becerril
EL ECONOMISTA

Pensar que un par de
emprendedores mexi-
canos pudieran reorga-
nizar una empresa de
tecnologias de la infor-
macién (TI) en quiebra
era impensable, pero
nunca imposible.

Guillermo Casares 'y
Antonio Lausas rompie-
ron con este paradigma y
en ocho anos consolida-
ron a la empresa Mexis
para convertirla en uno
de los principales pro-
veedores de servicios de
seguridad y redes.

En el camino, ambos
emprendedores enfren-
taron desaciertos que
en ocasiones les costa-
ron perder empleados y
clientes; sin embargo, el
diseno de un modelo de
negocios innovador dio a
la empresa la oportunidad
de crecer.

De acuerdo con Casa-
res, el crecimiento de la
empresa se dio con base
en tres vertientes, “desa-
rrollo de tecnologia, capi-
tal humano y la certifica-
cién de procesos”.

Hasta antes de que
Mexis entrara en el mer-
cado de la tecnologia de
la informacion, los siste-
mas de administracién de
seguridad estaban reser-
vados para los grandes
corporativos, los cuales
podian hacer inversiones
fuertes.

“Por su tamario las pe-
quenas y medianas empre-
sas (PYMES) no podian
hacer inversiones como
los corporativos”, dijo el
entrevistado.

Por lo cual, buscaron

disenar una estrategia pa-
ra que las PYMES tuvieran
las soluciones.

Fue asi como se dise-
fi6 un plan con base en
la economia de escalas,
por el cual entre varias
empresas absorberian el
costo de las solucion de
seguridad y Mexis se en-
cargaria de la administra-
cién de la misma.

“Lo que hacemos es
dividir entre tres o cinco
empresas el costo y en-
tonces asi ellas pueden
tener esa tecnologia con
mejores tarifas, lo que al
final la hace accesible a
ellos”, comento.

LA APUESTA

Mexis es una empresa
reconocida en el sector de
la tecnologia. Durante el
2008 su producto Mexis
Protect System, obtuvo
el Premio a la Innova-
cién y el Mérito Tecnolo6-
gico del Consejo Nacional
de Ciencia y tecnologia
(Conacyt).

“El Mexis Protect
System que es todo un
concepto de manejo de
informacién y correla-
ciéon de la misma para
prevenir, alertar y co-
rregir cualquier evento”,
explicé Casares.

La empresa no tuvo
opcion, si queria desta-
car en el dificil mercado
de las tecnologias de la
informacién tenia que
realizar inversiones fi-
nancieras y en recursos
humanos.

Frente atal situacion,
decidieron reinvertir las
utilidades que Mexis ge-
nerd en investigacion y
disefio de tecnologia.

“Para el tamafio de

El crecimiento de la em-
presa se dio con base en
tres vertientes, desarrollo

de tecnologia, capital humano vy la
certificacion de procesos”.

Guillermo Casares,
socio y fundador de Mexis.

empresa es realmente
novedoso decidir inver-
tir en investigacion, nor-
malmente las empresas se
rigen por lo que la direc-
cion general marca”, dijo
el entrevistado.

A diferencia de las
deméas companias de su
tamafo, en Mexis la de-
cisién se dio en el con-
sejo de administracion,
que forma parte de su

gobierno corporativo y
donde se define en qué
se invierte.

CAPACITACION Y
CERTIFICACION

La inversioén en in-
vestigaciéon y desarro-
llo no hubiera estado
completa si la empre-
sa no hubiese invertido
en la capacitacion y re-
tencion de su persona,

a través de un plan de
compensaciones.

“En la parte de re-
cursos humanos noso-
tros no hemos reduci-
do personal, desde hace
tres anos hemos crecido
nuestra plantilla de co-
laboradores”, precisoé el
emprendedor.

Durante los tres afios
anteriores, la empresa
entendié que invertir en
la capacitacion es un fac-
tor que la llevaria al éxito,
Guillermo Casares advir-
tié que “no se puede tener
personal sin capacitacion
y alta rotacion”.

Hasta el momento la
capacitacion continia
y hay vinculacién con
alumnos de universida-
des publicas y privadas,
quienes se integran a la
empresas en areas que
se necesitan.

Ademas de lo anterior
y con el objetivo de rete-
ner a sus colaboradores,
Mexis implement6 un plan
de compensaciones, por
el cual sus empleados re-
ciben un pago fijo men-
sual y una compensacién
variable de acuerdo con
resultados.

Eldltimo eslabén de la
cadena de éxito de Méxis
es su certificacion en se-
guridad, en el mercado de
tecnologias de la informa-
cién no hay otra empresa
de su tamano que tenga
ISO 27001.

“La ISO 27001 es la
norma de seguridad, no-
sotros somos el unico
proveedor de servicios
que tenemos esta certifi-
cacion, lo cual represen-
ta un voto de confianza
de nuestros clientes”,
destaco.

3,000

son las empresas

a las que Mexis brinda
servicios de seguridad
de informacion

HACIA EL FUTURO

“Realmente tuvimos
que evangelizar con el
modelo de servicios ad-
ministrados, en las em-
presas todo era interno
y pensar en hacer un
outsourcing era compli-
cado, hubo que picar pie-
dra desde el 2002 hasta
el 2008”, comento.

Explic6é que espera
una mayor apertura en el
mercado por los requeri-
mientos de legislaciones
como la Ley Sarbanes-
Oxley, la cual ha pedido
independencia total de
los servicios de gestion
y proteccion de la infor-
maciéon por parte de las
empresas para otorgar
transparencia.

“Hay una tendencia de
hacer outsourcing en la
parte de seguridad y ad-
ministracion de redes, en-
tonces hoy nuestra vision
es incrementar nuestra
madurez tecnolégica y
mejores practicas”, des-
taco el empresario.

En Estados Unidos
seis de cada 10 empre-
sas usan el modelo de
outsourcing, mientras
que en México cuatro
de cada 10 empresas lo
usan. [l
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